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CONTENUTI PERIODO

Révision des structures et des fonctions linguistiques étudiées au cours de | 1° Quadrimestre
I’année précédente : les principaux temps verbaux, I’emploi du
subjonctif,

les indéfinis, la phrase hypothétique, le discours indirect.

Dossier 1.
Révision des étapes de la vente. Les outils de la communication |1° Quadrimestre
commerciale. La télématique, le téléphone, le téléx, Internet. La lettre
d’affaire: le style et les parties. Ecrire un email.

1° Quadrimestre

Dossier 2
Le marketing, la vente, les méthodes de vente. La publicité directe

et indirecte.

Dossier 3 1° Quadrimestre
La vente. Les différents types de vente. Les sociétés de personnes et
de capitaux. Les commercants et les different types de commerce.

Dossier 4 1° Quadrimestre
La commande. Comment passer une commande. Modifier, réduire ou
annuler une commande. Analyse de lettres authentiques

Dossier 5 2° Quadrimestre
La livraison et la logistique. Les différents types de transports. Les acteurs
de la livraison. Les documents qui accompagnent la marchandise. La
facture: les différents types de facture. La TVA.

Dossier 6
Le réglement. Le réglement au comptant: en espéce, par cheéque, par carte de | 2° Quadrimestre
crédit, par virement)
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Le réglement a terme: par billet a ordre, par lettre
de change et par récépissé warrant.

Dossier 7

Les banques. Les principales categories de
banques. Les opérations bancaires et les services
bancaires. La BCE

La digitalization dans les enterprises et
I’administration: les avantages et les inconvénients

20
Quadrimestre

Les institutions de la V° République: le Président, le gouvernement,

le Parlement.

Torremaggiore,

Gli studenti :

Firma del docente:
ELENA PALLAMOLLA
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